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Téng cong ty Bao hiém PVI (sau ddy goi 1a “Bao hiém PVI”) ddng ¥ chi tra cac quyén loi bao
hiém theo cac Piéu khoan va Piéu kién, Pinh nghia, Piéu khoan loai trir va cac diéu khoan khac
ctia Quy tic bao hiém nay, voi didu kién 1a viéc bao hiém s& c6 hiéu lyc khi Gidy ching nhan
bao hiém hop phap dugc cip bai Bao hiém PVL

_ PHANI u
BANG TOM TAT QUYEN LOI BAO HIEM

Bang tom tit quyén loi bao hiém nay chi ap dung cho cac hanh khach mua vé may bay quéc té
mot chiéu cua Hing hang khong va mua bao hiém cua Bao hiém PVI (sau day goi 1a “Nguoi
duoc bao hiém®).

Mikc quyén loi

Quyén loi Chau A Toan Cau
1. Quyén loi Tai nan C4 nhin
Tai nan cé nhan i~ s |Léndén 1.050.000.000 | Lén dén 1.680.000.000
Doi voi Nguoi duge bao hiém tir 2 tudi Pong Pong
1, |den7Swoi o N .. | Lén dén 525.000.000 | Lén dén 840.000.000
Do1 vé1 Nguoi duge bao hiém trén 75 tudi A A
Pong Pong

Doi véi Nguoi duge bao hiém tir 7 ngay
tudi den dudi 2 tuoi

Lén dén 105.000.000
Dong

Lén dén 168.000.000
Dong

Bao hiém md rong cho phan Tai nan ca

nhéan gay nén do:

— Khong tic, giét nguoi, tin coéng va
khiing bd

— Ngo doc khoi, khi gas va ngat nude

— Mt tich

Co

Co

2. Quyén loi bao hiém cho nhirng tré' ngai trong Chuyén di .
Chi &p dung doi VQi Nguoi duoc bgio hiém tir 2 tuoi trd 1€n, trr Quyen lgi 2.6 dugce ap dung cho
Nguoi duge bao hiém tir 7 ngay tudi.

2.1 | Hiy chuyén di Lein den 63.000.000 Lekn dén 105.000.000
Dong Dong
2.2 | Hanh ly va vat dung ca nhan Lén dén 20.000.000 Lén dén 20.000.000
— Mat hodac hu hai ddi voi hanh ly, | Dong Dong

quan 4o va cac vat dung ca nhan cua
Nguoi dugce bao hiém

(Gidi han cho mf)i mon
d6 3.000.000 Bong)

(Qiéi han cho mgi mon
d6 3.000.000 Bong)

2.3

Ho&n chuyén bay ciia Hing hang khong
— Bboi thuong cho mdi 8 gio chuyén
bay bi hoan so véi lich bay ban dau

Lén dén 10.500.000
Déng

(2.100.000 Bdng cho
mdi 8 gid bi hoan

Lén dén 10.500.000
Déng

(2.100.000 Pdng cho
mdi 8 gid bi hodn

chuyén) chuyén)
2.4 | L& chuyén bay chuyén tiep Lén dén 10.500.000 Lén dén 10.500.000
bong bong

(2.100.000 Dong cho
mdi 8 gi®)

(2.100.000 Dong cho
mdi 8 gi®)
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2.5

Hanh 1y dén tré sau 8 tiéng
— Bbi thuong cho mdi 8 gio khi hanh
1y bi cham tré so voi lich trinh dén

Lén dén 6.300.000
Déng

(1.500.000 Pong cho
mdi 8 gid)

Lén dén 10.500.000
Déng

(2.100.000 Pong cho
mdi 8 gid)

2.6

That lac gidy to di dudng

Lén dén 5.000.000
Pong

Lén dén 5.000.000
Pong

2.7

Quyén loi bao hiém trong truong hop

khong tac

— BO6i thuong cho mdi 8 gid khi may
bay bi khong tac

Lén dén 4.200.000
Déng

(2.100.000 Pong cho
mdi 8 gid may bay bi
khong tac)

Lén dén 4.200.000
Déng

(2.100.000 Pong cho
mdi 8 gid may bay bi
khong tac)

PHAN II
CAC PINH NGHiA

Tai nan: 1a mot sy kién xdy ra bét ngo do céc yéu td bén ngoai, khach quan din dén hau qua ma
Nguoi dugce bao hiém khong du dinh hodc dy doan dugc.

Tir vong do tai nan: 13 cai chét cia Nguoi duge bao hiém chét c6 nguyén nhan truc tiép va duy
nhat do Tai nan.

Héng hang khong: 1a mot hang hang khong dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cling duoc goi la chd ngdi di duoc mua trén hé thong ban vé dién tir cua Hang hang
khong): c6 nghia la bat ky vé may bay nao dugc mua cho mét chuyén di cu thé cua Ngudi dugce
bao hiém do Hang hang khong phat hanh. Chuyén di d6 phai xuat phat tir Viét Nam.

Hi chirng suy giam mién dich mic phai hoic AIDS: bao gom Nhiém tring co hoi, Buéu tan
sinh &c tinh, Vi rit gay suy giam mién dich & nguoi (HIV), Bénh ndo (Sa sut tri tug), triéu chiung
téy ria HIV hodc bat ky bénh hodc sy dau yéu nao duogc tim théy Vo1 sy ¢6 mat cia xét nghiém
huyét thanh dwong tinh vé HIV.

Nhiém tring co hdi bao gdom nhung khong gidi han ¢ Bénh viém phdi do vi sinh vat
Pnuemocystis Carinii, vi sinh vat ciia bénh viém rudt non man tinh va/hoac nam lay lan.

Budu tan sinh &c tinh s& bao gdm nhung khong gii han & bénh khdi u 4c tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho & hé thong than kinh trung wong va/hodc nhiing u 4c tinh khac hién dang
biét hodc s& dugc biét nhu 1 cac nguyén nhan gy ra cai chét, bénh tat hodc thuong tat, co sy
hién dién ctia AIDS.

Thwong tat than t}lé: 1a ton thuong vé mat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu c6
nguyén nhan tryuc tiép va duy nhat do Tai nan va ddc 1ap vdi cac nguyén nhan khac.
Gidy chirng nhin bao hiém: 13 xac nhan bao hiém du lich, duoc tao ra thong qua phuong tién

dién tir khi mua Bao hiém du lich TripCARE — Chuong trinh Qudc t&é mot chiéu ciia Hang hang
khong.

Tré em: la nguoi tir 7 ngay tudi dén dudi 14 tudi di cung v6i mot Nguoi duge bao hiém thanh
nién dugc Gy quyén hop phép, hodc 13 nguoi tir 2 tudi tré 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh cta Hang hang khong va/ hoic di cling véi Nguoi duge bao hiém thanh nién duoc uy
quyén hop phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ciia Hing hang khéng).

PV Assistance: 1a té chiic cung cép dich vu hd trg du lich toan cu va cac dich vu hd tro khac
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co liénq quan va da du’qg Bao hiém PVI thué{chi dinh cung cép dich vu hd trg d6 cho Nguoi dugce
bao hiém néu trong Giay chirng nhan bao hiém.

Noi chién: 1a cudc chién vii trang gitra hai hodc nhiéu bén thudc cung mot qudc gia va cac bén
tham gia khac bi¢t nhau vé duc tin, ton gido hodc tu tudng.

Pinh nghia nay bao gom cudc noi ddy, cach mang, ndi loan, khéi nghia, cudc dao chinh cé vii
trang, va hau qua cua thiét quan luat.

Noi dén: 12 noi ma Chuyén bay theo Llich trinh ciia Ngudi dugce bao hiém hudng t6i sau khi
khoi hanh.
Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngdt, nghiém trong cua can bénh, lan ra nhanh chéng va

trong mot khoang thoi gian rat ngan, gy anh hudng dén sd luong 16n ngudi mot cach bat thuong
trong pham vi mét khu vye dia ly.

Cic hoat dong va mon thé thao mao hiém: c6 nghia 13 bit ky cac mon thé thao va hoat dong
thé thao ndo mang tinh chat nguy hiém mirc do cao (tirc 1a lién quan dén tinh chuyén mén & murc
dd cao, su nd luc thé chat dic biét, cin nhitng dung cu chuyén mon cao hodc cac hanh dong mao
hiém) bao gdm nhung khong gidi han ludt song, chéo thuyén vuét thac ghénh, nhay vach da,
nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mon phéi hop, thé thao ba mon phéi hop va
thuc hién cac hanh dong mao hiém. Piéu d6 khong c6 nghia 13 cac hoat dong du lich thong
thuong phé bién véi cong chung (trir cac hoat dong du lich c6 canh béo vé dd cao, hodc canh bao
vé sttc khoe noi chung hodc canh bao vé thé lyc) va nhimg hoat dong du lich dugc cung cip boi
nha diéu hanh du lich dia phuong c6 gidy phép nhung luén véi diéu kién 1a Nguoi dugc bao
hiém tham gia dudi su giam sat, huéng din ctia hudng dan vién c6 chuyén mon va/ hodc huin
luyén vién cuia nha diéu hanh du lich khi thuc hién cac hoat dong du lich nay.

Ngay khéi hanh dau tién: 1a ngay khoi hanh dugc ghi 6 trong Vé may bay ctiia Nguoi duoc
bao hiém.

Bénh vién: 1a dia diém duogc cip phep, dang ky va cho phép boi quy dinh cua phap luat hién
hanh cta nudc ma co s& dit dia diém 14 bénh vién y t& hodc phiu thuat va chire nang chinh
khong phai spa, trung tam cham soc da, noi danh cho nguo1 bi bénh r6i loan tAm than hodc than
kinh, phong kham hodc co s& diéu dudng, nghi ngoi, noi danh cho ngudi cao tudi hoic nguoi cai
nghién ruou hodc chét kich thich. Bénh vién phai c6 su giam sat lién tuc cua Bac sy.

Khoéng tic: 1a cac hanh dong chiém doat hodc kiém soat may bay béng vii luc hoac bao luc hoac
de doa dung vii lyc hoac bao luc, va voi ¥ dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la Vq/chéng, con cai (con dé hodac con nudi), anh chi em, anh chi em
ré/dﬁu,q bo me, bé me vg/chong, ong ba, chau, cha me ké hodc con ké hop phdp cua Nguoi dugce
bao hiem.

Nguoi dugc bao hi,e::m: 13 hanh khachcé tén trén Vé May bay va duoc cdp cho Gidy chimg nhan
bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh

Lich trinh: La xac nhan dién tir dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va duoc ghi la “Lich
trinh”

Chi: 6 nghia 1a toan b chi gitra vai va ¢0 tay va bao gém toan bd ban tay, hodc giita hong va
mat ca chan va bao gém toan bg ban chan.

Mat thi lwe: ¢ nghia la mat toan bd va khong thé phuc hdi thi luc cia mot mat, nim ngoai kha
nang chira tri bang phuong phép phau thuat hoac phuong phéap chira tri khac

Leo nii hay Di by trek-king (Trekking): co nghia la di 1én hay di xuéng mot ngon nii thong

thuong doi hoi phai st dung nhing thlet bi quy dinh bao gom nhung khéng gioi han dinh gan dé
gidy, cudc chim, neo, bu-16ng, moc sit bao vé (carabineer), thiét bi ddy thumg dinh hudng, hoic
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day neo moc dinh.
Nuée ngoai: 1a bat ky ddu ngoai 1anh thd Viét Nam

Thwong tit toan bd vinh vién: 13 thuong tit c6 nguyén nhan tryc tiép va duy nhét tir Thuong tat
than thé va doc 1ap véi tat ca cac nguyén nhan khac, xdy ra trong vong mot trim tam muoi (180)
ngay lién tiép ké tir ngdy xay ra tai nan ma thuong tat than thé van duy tri va kéo dai trong mot
khoang thoi gian lién tiép, khong bi gian doan trong thot han it nhat 1a mudi hai (12) thang lién
tiép toi mic Nguoi duge bao hiém hoan toan vinh vién khong thé thyc hién cic cong viée binh
thudng cua minh hodc cac cong viée khac bat ky.

Bac s§: co nghia 1a mét bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuong khop dugce cip gidy phép
dé cung cap cac dich vu y t€ hoac thuc hién phau thuat theo quy dinh cua phap luat cua noi céac
dich vu chuyén mon d6 dugc phép thuc hién.

Thuat ngit “Béc s§”” khong bao gdm:
a) nguoi chita bénh bang phuong phap nin bop khdp xwong va nha vat 1y tri liéu;
b) Nguoi dugc bao hiém;
¢) vo/chong ciia Ngudi dugc bao hiém;
d) mot ngudi duge dit vé dé di theo Ngudi dugc bao hiém trén Chuyén bay; hodc
e) mot Thanh vién Gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

Piéu kién y té c6 trude: 1a bat ky cén bénh, bénh tat hodc tinh trang strc kh()g bat thuong khéc
cua Nguoi duge bdo hi€ém hodc Thanh vién gia dinh cia Nguoi duge bdo hiém trong vong 12
thang trudc ngay khéi hanh Chuyén di:

a) trudc hét co biéu hién rd rang, trd nén xau di, tré thanh triéu ching cap tinh hodc biéu
hién o lam cho m{t nguoi than trong thong thuong phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, cham soc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri boi Bac sy hodc da dugc Bac s dé nghi diéu tri; hodc
¢) duoc yéu ciu sir dung thude da duoc ké don.

Nguoi mua bao hiém: La nguoi co tén trong phan thanh toan cua Lich trinh va da thanh toan
phi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém trong Gidy Ching nhan Bao hiém.

Chi phi hop Iy va théng thuong: 14 cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu trj y
té/bénh vién, thiét bi hodc dich vu y té can thiét dé di€u tri tinh trang ctia Nguoi dugc bao hiém.

Céc chi phi d6 khong duoc vuot qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hodc dich vu y té thong thuong
tuong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khong bao g6m cac khoan phi 1& ra khong phai
tra néu khong c6 bao hiém.

Ngay khéi hanh du kién: 1a ngay ma Nguoi duge bao hiém s& khoi hanh theo lich quy dinh trén
vé van chuyén ctia Nguoi dugce bao hiém

Chuyén bay theo lich trinh: ¢ nghia la cac chuyen bay thuong mai dugc xép lich bai Hang
hang khong va ludn ludn dugc hiéu rang tai tit ca cac thot diém Hang hang khong da c6 diéu
kién can thiét va cac gidy pheép hop 1¢ hodc dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyen hang
khong theo lich trinh va cac quyén ha canh cho cac hanh khach c6 tra tién ve, do cac t6 chic co
tham quyén lién quan tai cic nuéc ma Hang hang khong hoat dong cip, va ring theo thim quyén
d6, ma tién hanh duy tri va cong bd cac lich trinh va cac bang gia dich vu van chuyén hanh khach
gitra cac san bay da dugc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh s& phai tuan thi theo Hudng din Hang khong Thé gigi ABC
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(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thoi gian khoi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi duoc bao hiém.

Bénh trim trong: bat ctr khi nao dugc ap dung d6i véi Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién
gia dinh, 1a bénh dugc ching nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai duoc diéu tri ngay
1ap tirc boi mot Bac sy va 1am cho Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh dugc Béc sy
d6 chtrng nhan 1a khong du strc khoe dé di du lich hodc tiép tuc Chuyén di ban dau ctia minh.

Bénh tat/ Om dau: la bét ky su thay d01 dang luu y vé mit sirc khoe thé chat cua Nguoi duoc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai duoc cham soc boi mot Bac sy hanh nghe trong
pham vi gidy phép ctua minh dé tién hanh diéu trj bénh ma bénh d6 c6 thé duoc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chat ciia bénh d6 phai khong bi loai trir theo Hop dong bao hiém nay.

Bang tém tat quyén lgi bao hiém: 13 ban tom tit cac quyén loi bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay

Danh sach bj chi dinh trimg phat dic bigt: Nghia la tén cua rpé)t nguoi, thup thé, nhom, cong
ty dugc néu 15 trong mot danh sach nhimg nguoi bi quan ché cam vén kinh t& hodc thuong mai

hodc cac quy dinh hodc luat phap khac tuong tu cia Hop chung quéc Hoa Ky, Lién hop quéc,
Cong dong chung Chau Au hoic Vuong qudc Anh.

Chuyen di: 1a chuyén di do Nguoi duoc bao hiém thyc hién trong ldnh thd Viét Nam va dugc
dién ra trong khoang thoi gian tir ngay Bat diu Bao hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Gidy chung nhan bao hiém.

Tinh hudng khéng lwomg truée dwoe: 13 viée, do diéu hién thoi tiét bat loi, thién tai, sy cb
hodc hong hdc cia may moc ctia may bay, Ngudi dugc bao hiém bi tir chdi khong cho 1én may
bay do vuot qua $6 lugng dat mua vé cla Chuyén bay theo lich trinh, do Nguoi dugce bao hiém
bénh hoac thuong tat.

PHANIII
THOI HAN BAO HIEM
1. Bit dau hiéu lye bao hiém
a) Trir Bao hiém cho quyén loi Huy chuyén bay, bao hiém s& bat dau c6 hiéu luc tir thoi
diém ding ky tén Ién chuyén bay trong Ngay khoi hanh dau tién cua Chuyen bay theo lich

trinh, bao gom thoi gian Nguoi dugc bao hiém & trong khu vuc san bay dé bat dau hodc
tiép tuc chuyén bay theo lich trinh.

b)  Béo hiém cho quyén loi Huy chuyén bay bat dau c¢6 hiéu luc vao thoi diém nao xay ra sau
gitra ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién.

2. Hét han hiéu lyc bio hiém

a)  Ngoai trir quyén loi Hity chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu lyc khi Nguoi dugc bao hiém
dén san bay tai Noi dén.

b)  Bao hiém cho quyén lgi Hity chuyén bay s& hét hidu lyc vao Ngay khéi hanh dau tién.

3. Giéi han:

Tré em phai dugc di kem boi it nhat mot Ngudi duoc bao hiém trudng thanh theo Hop dong bao

hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thoi han bao hiém

~ PHANIV
QUYEN LQI BAO HIEM

1. Quyén lgi Tai nan c4 nhan
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Trong truong hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, né}l Nguoi duge bao hiém bi tir vong hodc
thuong tat than thé, Bao hiem PVI can cu theo céac di€u khoan loai tru, gidi hanz quy dinh cua
Quy tac bao hiém nay s€ thanh toan boi thuong theo quy dinh trong Bang ty 1¢ boi thuong dudi

day:
Bang ty 18 bdi thuong

Su cb Ty 18 % mirc quyén loi
1 | Tt vong do tai nan 100%
o | Thuong tat toan bd vinh vién 100%

Mit thi lyc toan bo va khong thé phuc hoi ciia mot mét hoac
3 | ca hai mit 100%
4 Mit kha ning sir dung vinh vién mot hay nhiéu Chi 100%

Mat thi luc toan b va khong thé phuc hdi ctia mot mat va
5 | métkha nang su dung mot Chi 100%

Véi dicu kién la:

a) Ttr vong do tai nan hodc thuong tat d6 xdy ra trong vong mdt tram tdm muoi (180) ngay
ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra Tt vong do Tai nan hoac thuong tat trén;
b) Mirc bdi thuong tdi da ma Bao hiém PVI phai chiu d6i véi mot Ngudi duoc bao hiém Ia

100% mtic quyén loi dbi v6i cac quyén loi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang
tom tat quyén loi.

Diéu khodn mé rong cho Bio hiém Tai nan ca nhin:

Phan B4o hiém tai nan c4 nhan s€ bao hiém cho, tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua
Hop dong bao hiém, nhiing rui ro sau:

a)

b)

Khéng tic, giét ngudi, tin cong va khung bo

Tir vong hay Thuong tat 1a hau qua ctia khong tic, giét nguoi, tn cong va khing b vai
diéu kién 1a sy kién d6 khong xuat phat do hau qua cta hodc lién quan dén viéc Nguoi
duoc bao hiém tham gia hodc khiéu khich sy kién d6 va Tu vong hay Thuong tit dugc
xem la hau qua cua sy kién do 1a viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hop ly ddi véi
ctia Ngudi duoc bao hiém.

Ngo doc khoi, khi doc, khi gas va ngat nudc:

Tu vong hay Thuong tat la hau qua cua ngd doc khoi, khi doc, khi gas va ngat nudc, voi
diéu kién 1a sy kién d6 khong xuat phat do hau qua ciia hodc lién quan dén viée Nguoi
dugc bao hiém tham gia hoac khiéu khich su ki¢n d6 va Tu vong hay Thuong tat duogc
xem 1a hau qua ciia su kién d6 1a viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hop 1y dbi voi
ctia Nguoi duoc bao hiém.

Diéu khoan mé rong bao hiém trong truong mat tich va tiép xuc véi khi hau, thoi tiét:

Khi Nguoi duoc bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao h1em theo Quy tic bao
hiém nay) khong tranh khoi sy tiép xuc voi cac yéu td khi hau thoi tiét, bi tir vong hoic
tan phé va 1a quyen loi duge bao hiém, thi sy kién tir vong hodc tan phé nay s& dugc bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Néu khong tim thy thi thé ciia Nguoi dugce bao hiém trong vong mot (01) nam ké tir khi
phuong tién van chuyén ma Nguoi dugce bao hiém st dung tai thoi diém xay ra tai nan
bién mat, chim hodc hu hai thi s& dugc Bao hiém PVI xem nhu Nguoi duge bao hiém bi
T vong do tai nan tai thoi diém phuong tién bién mat, chim hodc hu hai, va Bao hiém
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PVI s& ngay lap tirc boi thudng cho Nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay,
voi diéu kién 1a nguoi hoic nhtng nguoi dugce boi thuong phai ky cam két hoan lai sd
tién bao hiém do6 cho Bao hiém PVI néu sau d6 Bao hiém PVI phat hién Ngudi duoc bao
hiém hién dang con sdng.

2. Quyén lgi bao hiém cho nhiing tré ngai trong chuyén di
2.1. Hiy chuyén di
Béo hiém PVI s& bdi thuong cho Nguoi dugc bao hiém 1én dén han muc toi da quy dinh déi voi
su cO0 Huy chuyén di trong Bang tom tat quyén lgi bao hiém cho bat cir phan vé may bay
va/hodc cac chi phi ¢ ,hOE_VlC cac khgén dat coc lién quan téi chi phi & chua duqcﬂ su dung mé}
khong duoc hoan lai néu tai thoi diem khoi hanh theo lich trinh Ngudoi dugc bao hiem khéng thé
thuc hién chuyén bay theo lich trinh vao ngay khéi hanh dau tién khi xay ra bat ky cac su kién
nao duoi day:
a) Cac sy cd lién quan dén Thanh vién Gia dinh ctia Nguoi duoc bao hiém:
(i) t&r vong; hoac
(i) phai nam vién, diéu nay doi hoi Nguoi dugc bao hiém phai c6 mit bén canh va dicu
nay da khong dugc du doan trudc vao ngay mua vé may bay.
b) Céc sy cb lién quan dén:

(i) viéc Nguoi duoc bao hiém phai nim vién do tinh trang bénh nghiém trong hoic
thuong tat than thé khong dugce du doan trudc vao ngay mua vé may bay; hoac

ii) viéc phuong tién ctia Ngudi duoc bao hiém bi hu hong trAm trong trong vong 48
p g g g g g g
gi0o trude ngay khoi hanh dau tién; hoac

(i) viéc noi ¢ chinh cua Ngudi duge bao hiém bi hu hong tram trong do chay, 1ii lut,
voi rong, dong dat, bao hodc cic tham hoa twong ty doi héi Ngudi duge bao hiém
phai c6 mat tai nha vao ngay khoi hanh dau tién; hodc

(iv) viéc Nguoi duge bao hiém bi bat coc, giam gitt, cach ly hoac bi goi ra hau toa xét
xur mot vu kién dan su.

CA4c diéu khoan loai trir dic biét 4p dung ddi véi Muc 2.1 — Hiiy chuyén di

Bao hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trudc bat cir ton that nao phét sinh tryc tiép hodc gian
tiép (toan bd hodc mot phan) tur:

a) cac hanh vi c6 tinh chét pham 01 hinh sy ctia Nguoi dugce bao hiém:

b) chién tranh, ndi loan, phong trao quan ching, hanh dong cua khing bd;
c) batcu diéukién y té co trude nao;

d) bét ctr tac dong clia mdt ngudn phong xa nio;

e) o nhiém;

f) dich bénh;

g) Cac tham hoa tuy nhién bao gém nhung khong giGi han d6i véi hién tuong ni lira phun;
hoiac

h) Cac su cd thoi tiét bao gdom nhung khong gidi han d6i véi tuyét va/hodc gio.

Béo hiém PVI s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat cir ton that nao ma da dugc bdi thuong boi
Hang hang khoéng.

2.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo
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Béo hiém PVI s& bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém 1én dén han mirc toi da quy dinh ddi vdi
quyen loi bao hi€ém hanh ly va vat dung ca nhan mang theo va han muc toi da quy dinh cho moi
mon do vat trong Bang tom tat quyeén lgi bao hiém, do:
a) trom cap hoic thiét hai do trom cip hoac bat cir hanh vi ¢b y trém cap nao; va/hoic
b) tén that hoac thiét hai dbi v&i hanh 1y va vat dung ca nhan cua Nguoi dugc bdo hiém bao
gom vali, thing dung hanh ly, hanh 1y xach tay cling nhu cac d6 dac bén trong, du dugc
ky guri hoac xach tay mang theo, va ton that hoac thiét hai nay dugc gay ra boi Hang
Hang khong.
Trong khi Nguoi duge bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Co s6 boi thudng s& 14 gia tri nho nhét trong cac gia tri sau:
a) gia tri tién mat ban du cua cac hanh 1y hoic vat dung trir di gia tri khau hao; hoac
b) chi phi thay thé bang mét hanh Iy hoic vt dung c6 nhan hiéu hoic mau ma tuong tu;
hoac
) chi phi stra chita cac hanh ly hoac vat dung dé
do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai duoc trinh bao cho nguoi dai dién duge uy quyen cua Hang hang
khong tai san bay noi Nguoi duge bao hiém xudng may bay. Bét ky yéu cau bdi thuong nao

cling phai di kém véi xac nhan bang vin ban cua ngudi dai dién duoc iy quyén ciia Hang hang
khong.

Trong trudng hop bét cir hanh 1y hodc vat dung nao bao gom nhiéu phan trong cung mot bo hoac
cing mot d6i, Bao hiém PVI s& khong chiu trach nhiém bdi thudng so tién vuot qua gia tri theo
ty 1& ctia bat cr mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao d6 di bj mat va dong thoi ciing khong can
tham chiéu dén bat cir gia tri dac bi¢t nao ma phﬁn d6 co trong mot doi hodc trong mot bo do.
Bao hiém PVI c¢6 thé, theo quyét dinh ctia minh, sira chita hay thay thé bat ctr bd phén nao dé
kho1 phuc lai gia tri ciia bg hoac d61 d6 nhu trude khi xay ra ton that hoic boi thudng phan chénh
16ch gitra gid tri tién mit cua ton that hodc thiét hai cua hanh 1y va vat dung ca nhan mang theo
dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra ton thét.

Céc vat dung va thiét bi duéi day chi duoc bao hiém trom cap néu cac vat dung hodc thiét bi do
dugc Nguoi dugc bao hiém thyc té mang theo dudi dang "hanh Iy mang theo" cho Chuyén bay
theo lich trinh

a) dong ho;

b) toan bo cac vat pham va nit trang duoc 1am hoan toan hoac mot phan bang bac, vang
hodc; bach kim va/hoac duoc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

C) céac vat dung duoc diém thém bang hodc duoc 1am phan 16n bang 16ng th;
d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hozc dién thoai c6 thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoac chup hinh va cac phu kién cta cac thiét bi do.
Céc Diéu khoan loai trir dic biét ap dung déi véi Muc 2.2 — Hanh Iy va vét dung ca nhan
mang theo:
a) Hop ddng bao hiém nay khdng bao hiém cho:
(i)  dongvat;
(i) 06 va thiét bi 6 td, Xe moGc va xe tai lon, tau thuyén va cac phuong tién van tai
khéc;
(iii)  hang lau hodc hang cm;
(iv)  gidy to hoic gidy cin cudc;
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(v) thé tin dung va thé thanh toan;

(vi)  vé van tai, tién mit, c6 phiéu va ching khoan;

(vii)  thiét bi chuyén dung;

(viii)  kinh mét, kinh ap trong, thiét bj tro thinh, chan gia, ring gia, cAu ring gia;

(ix)  chiakhog;

(x)  nhac cu, dung cu nghé thuat, do cd, vat suu tam hodc d6 dac trong nha; hang dé
hong va hang tiéu dung;

(xi)  dung cu thé thao bao gdém nhung khong gidi han dbi voi bo dung cu truot tuyét,
xe dap, thuyén budom, gay danh gon va vot quan vot trir khi dang duoc gui dudi
dang hanh ly ky gui.

b) Bao hiém PVI s& khdng chiu trach nhiém truéc bat cir ton thit hodc thiét hai nao phat

sinh tur:

(i) viéc cac vat pham dé v hodc dé gy, camera, nhac cu, ra-di-0 va tai san tuong tu
bi nut vo, gdy;

(i) tich thu hodc sung cdng theo Iénh caa bét cir chinh phi hodc co quan chinh quyén
nao;

(i)  hanh vi c6 tinh chat pham t6i hinh su; hoac;

(iv)  giam gié tri hodc hao mon dan dan;

(V) con trung hodc sau bo;

(vi)  hu hong hoic khiém khuyét vén co;

(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cim; hoic

(viii) tich thu cho du dé tiéu hity theo quy ché kiém dich hoic quy ché hai quan hay
khong.

¢) Béo hiém PVI s& khong chiu trach nhiém d6i véi bt ctr ton that hodc thiét hai nao ddi
V6i tai san ma tai thoi diém xay ra ton that hoac thiét hai d6 duoc bao hiém boi, hodc s&
dugc bao hiém bai bat cir mot hodc nhiéu hop dong bao hiém nao khéc néu Hop dong
bao hiém nay khong ton tai, ngoai trir d6i vai bat clr phan vuot muc s6 tién ma 18 ra phai
dugc boi thuong theo cac hop ddong bao hiém d6 néu Hop ddng Bao hiém nay khong
duoc ky két.

2.3. Tri hoin chuyén bay Hing hang khong

Trong trudng hop Chuyén bay theo lich trinh ctia Nguoi duoc bao hiém bi tri hodn trong vong it
nhét s gio lién tuc duoc quy dinh ké tir thot diém khoi hanh ban dau quy dinh trong lich trinh
bay ma Ngudi duoc bao hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hodn nay 1a do khi hau khéc
nghiét, hong hoc thiét bi hodc dinh cong hodc bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir cuép may
bay) hoic bt cir vu bai cong nio cta bét cir nhan vién nao cua Hang hang khong, Bao h1em PVI
s& thanh toan cho Nguoi dugce bao hiém mot khoan tién cho moi khoang thoi gian la sO gioy lién
tuc bi tri hodn nhu duoc quy dinh trong Bang tom tit quyén loi bao hiém, va 1én toi han mic tdi
da dugc néu rd trong Bang tom tit quyén loi bao hiém nay.

Thoi gian tri hodn duoc tinh tir thoi diém khoi hanh ban dau ciia Chuyén bay theo lich trinh cho
dén thoi diém bt dau chuyén bay thay | thé dau tién do Hang hang khong cung cap. Cong vin cua
Hang hang khong hodc dai ly giai quyet xé4c nhan thoi han va 1y do chuyén bay tri hodn 14 bang
ching day dii cho khiéu nai doi quyén lgi nay.

Cac Diéu khoan loai trir dic biét ap dung ddi véi Muc 2.3 — Tri hodn chuyén bay Hang
hang khéng
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Béo hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trudc bat cir ton that nao phat sinh tir:
a) viéc Nguoi duoc bao hiém khong dang ky 1én may bay theo lich trinh bay dwoc cung cap;

b) dinh cong hoac bai cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va da
toN tai vao ngay siap xép chuyén di;

€) Nguoi dugc bao hiém ra san bay muon (tree khi dén muon do mét vu dinh cong hoic bai
cong);

d) viéc Chuyén’bay theo lich trinh bi hity b hodc lui lai trir khi do tham hoa tu nhién hoac
hong héc thiét bi;

e) viéc Ngudi duoc bao hiém khdng ¢6 gidy xc nhan cia Hang hang khong hodc dai ly giai
quyet ve so gio tri hoan va ly do tri hoan;

2.4. L& chuyén bay chuyén tiép

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém 1& chuyén bay ndi tiép v6i chuyén bay theo lich trinh
trong khi dang thuc hién mot chuyén di nudc ngoai tai diém chuyén tiép vi chuyén bay theo lich
trinh ctia Ngudi duoc bao hiém dén diém chuyén tiép mudn dong thoi khong thé thu xép chuyén
bay ndi tiép khac trong vong mot khoang thoi gian 1a sé gio lién tuc nhu duge quy dinh tai Bang
tom tat quyén loi bao hiém ké tir thoi diém dén trén thyc té cia chuyén bay theo lich trinh cta
Nguoi duge bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém mot khoan tién
cho m5i khoéng thoi gian 13 s6 gio lién tuc bi tré do 15 ndi chuyén theo quy dinh tai Bang tom tat
quyén loi bao hiém, va l1én dén han muc tdi da quy dinh trong Bang tom tat quyén loi bao hiém
cho L& ndi chuyén.

Bao hiém sé& chi chiu trach nhiém boi thuong cho hozc Tri hodn chuyén bay cua Hang hang
khong tai Muc 2.3 hodc L& chuyén noi chuyén tai Muc 2.4 cho cung mot su viéc.

2.5. Hanh ly bi cham tré

Trong truong hop hanh 1y duoc ky giri theo Ngudi dugc bao hiém bi cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khong tim thay duoc dg bén yafm chuyén sau mot khoang thQi gian 1a sO gio lién
tuc dugc quy dinh trong Béng tom tat quyéen lgi bao hi€m tinh tir thoi di€ém Nguoi duoc bao
hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bao hiém PVI s¢& thanh toan cho Ngudi dugc bao
hiém mdt khodn tién sau mdt khoang thoi gian 1a s6 gio lién tuc bi tri hoan, 1én té1 han murc to1
da duoc quy dinh trong Bang tom tat quyén lgi bao hiém.
Vé6i diéu kién tién quyét ring: Nguoi duoc bao hiém s& khong dugc yéu cau b6~i thudng cung
luc Muyc 2.2 Hanh ly va vat dung cd nhan di kém va Muc 2.5 Hanh 1y bi cham tré (néu c6) cho
cung mot su viéc.
2.6. MAt gidy to di duwong
Trong truong hop Nguoi duge bao hiém trong thoi gian chuyén di trong khi Nguoi duge bao
hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh bi mét gidy to di duong (bao gdm ho chiéu va thi
thuc) do bi cp:op hodc bi dung vii lyc hoac bao lyc hoac de doa dung bao lyc, Bao hiém PVI s&
thanh toan dé chi tra cho
a) viéc cép lai giéy to bi mat hoac bi cuop;
b) chi phi phat sinh hop 1y cho viéc di chuyén va/hodc trii ngu can thiét cho duy nhat Ngudi
duoc bao hiém cho muc dich duy nhat 1a dé xin cap lai giady to tai khoan (a) muc nay
Vi diéu kién la:
a) Nhitng d6 vat dugc bao hiém nhu néu ¢ trén phai dugc Nguoi dugc bao ’hiém bao quan,
trong coi hoac quan ly khi nhitng ton that nhu vay phat sinh trong chuyén di khi Nguoi
duogc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.

b) Bat ky ton that nao ciing phai duoc trinh bao véi dai dién co tham quyen cua Hang hang
khong trong vong 24 gid va ¢6 vin ban xac nhan cua dai dién c6 tham quyén cua Hang
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hang khéng.

2.6 Bio hiém trong truwong hop Khong tic

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, 1a nan nhan
ciia mot vu khong téc, va vu khong tac nay dién ra trong khoang thoi gian la s6 gio lién tuc duoc
quy dinh tai Bang tom tat quyen loi bao hiém, Bao hlem PVI s€ thanh todan cho Nguoi dugc bao
hiém moét khoan tién cho mbi khoang thoi gian la 5O gi0 lién tuc duge néu trén va lén dén han
mirc t6i da quy dinh tai Bang tém tit quyén loi bao hiém.

~ PHANV ‘
LOAI TRU BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho bat ky tén thit nao ma, truc tiép hodc gian tiép, giy
ra boi/ 1a hau qua cia/ phat sinh lién quan téi hodc c6 dong gop boi bat ky nhitng sy kién sau

day:

10.

Bat ctr giao dich thanh toan nao co thé vi pham cac luat, 1énh cAm hoic quy dinh cua
chinh phu;

T vong hodc thuong tat tryc tiép hodc gian tiép gy ra boi chién tranh, xdm lugc, hanh
dong cua ké thu ngoai bang, hanh d6ng thu dich hodc hanh dong hiéu chién (bat ké co
tuyén bd hay khong), binh bién, noi chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, Am muu,
quyén lyc quan sy hodc tiém quyén, thlet quan luat hoidc tinh trang bao vay, bat giit, cac
quy dinh cach ly hodc hai quan hodc qudc hiru héa boi hodc theo 1¢énh cua bét ctr chinh
pht hoidc co quan chinh phi hodc chinh quyén dia phuong nao;

Can tro, bét gitr, tich thu, tiéu hay, trung dung, luu gilt hoac giam git boi co quan hai
quan hodc bat ctr chinh phu hodc co quan hoac quan chirc chinh phu nao khac;

Céc ky hanh vi vi pham hodc ¢ ¥ vi pham phap ludt hodc chdng cy khi bi co quan ¢o
tham quyén bat gii¥;

Bit ctr Nguoi duoc bao hiém nao dudi bay (07) ngiy tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké ttr ngay mua bao hiém);

Thanh vién cua cac lyc lugng vii trang dang thi hanh nhiém vy hodc tham gia hoac tham
gia phuc vu lyc luong hai quan, quan sy hodc khong quan hoac cac chién dich cua luc
luong hai quan, quan sy hodc khong quan tham gia vao cac chién dich mang tinh chat tan
cong do bat ctr co quan dan su hodc quan su nao 1ap ké hoach hoac tién hanh dé chong lai
cac do1 tugng cudp boe, khing bod hoac cac doi tugng khac;

Trong sudt chuyén di bang duong hang khong trir khi 12 hanh khéch da thanh toan vé
may bay trén cac may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hodc may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac boi Hang hang khong;

Bat ctr tinh trang thuong tat than thé traim trong nao phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir,
hoic c6 thé quy cho ‘hogc thuc day boi viée sir dung, thai hodc ro ri hat nhan hoac nguyén
liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan tng hat nhan hodc birc xa hodc nhiém
phong xa; hoac viéc phat tdn hodc sir dung céc vat liéu gy bénh hoac vat liéu sinh hoc
hodc hoa chat doc hai. Poi véi dieu khoan loai trir nay, thuong tat than thé tram trong
nghia 1a thuong tat than thé dan dén nguy co tir vong 16n hoac nguy co 16n vé bién dang
co thé kéo dai va hién nhién, va/hoac mat hodc suy giam chic nang lau dai cua mdt bd
phén co thé¢;

Bit ctr diéu kién y té c6 trude nio;

Tu tir, ¢d ¥ tu tir hodc bat cir thwong tat do Ngudi duoc bao hiém cb y tu gay ra cho ban
than minh cho du tinh tdo hoac mat tri;
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11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
217.

28.

29.

30.

31.

32.

biéu trj nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat cur bién ching nao khac phat sinh tur
tinh trang nghién ruou hodc lam dung thudc;

Mang thai, say thai hodc sinh nd hodc bat ctr phwong phap diéu tri nao lién quan dén ké
hoach hoéa gia dinh hodc di€u tri lién quan dén tinh trang vo sinh hoac bat ctt bién ching
nao khac phat sinh lién quan;

R&i loan tAm than, rdi loan than kinh hodc mat ngu;

Phiu thuat thAm my hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khong cép thiét khac;

Bat ctr khuyét tat bam sinh nao di dwgc chimg minh hodc chuin doan trude ngay hop
dong bao hieém c6 hiéu lyc;

Diéu tri hodc phau thuét dbi véi cac di dang bam sinh va cit da quy déu;

Bleu tri phat sinh tir tinh trang tudi gia, tim 1y tudi gia hodc tim than, cing thing, lo au
va tram uat

Diéu trj chtng béo phi, giam can hoic ting trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi 161 khuyén cua Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hodc
dich vy y t&;

Bat ¢t hinh thirc cham soc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai cham séc hoic
phau thuat nha khoa do ton thuong tir tai nan theo Hop dong bao hiém nay doi véi rang
tu nhién khoe manh;

Kiém tra strc khoe dinh ky, kiém tra y té khong lién quan truc tiép dén chuin doan nam
vién, bénh tat hodc thuong tat hodc cac bién phéap di€u tri lién quan;

Hoi ching suy giam mién dich méc phai (AIDS) hoac bét cir bién ching nao lién quan
den tinh trang nhiem Vi-rut gady Hoi chiing suy gidm mién dich ¢ nguoi (HIV) (do6i voi
Quy tac bao hiém nay, dinh nghia AIDS Ia dinh nghia dugc T6 chuc y t€ thé gidi st dung
nam 1987, hodc dinh nghia stra doi cua To chuc y t€ theé gidi; tinh trang nhiém dugc coi
la da xay ra khi theo ¥ kién ctia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém mau hodc xét
nghiém tuong duong khéc cho thay sy ton tai cua Vi-rat gdy Hoi1 chung suy giam mién
dich & nguoi (HIV) hoac Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh dyc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhi€ém vu cua thanh vién phi hanh doan trén may
bay truir khi 1a hanh khach da thanh toan Ve may bay trén may bay cé chung nhén vé kha
nang bay hop 1€ do co quan co tham quyen tai quoc gia ddng may bay ky cap;

Ngdi trén phuong tién hay diéu khién phwong tién co gidi tham gia vao cac cude dua;
Trong khi Nguoi dugc bao hiém tham gia au d4 hodc tham gia kich dong au da;

Nguoi dugce bao hiém hanh dong dudi tac dong cua thic uéng c¢6 con, thude kich thich,
ma tiy dén mirc mat kha nang ki€ém soat y thurc;

Thuat ngir “dudi tac dong cta thic udng c6 con” trong trudng hop xét nghiém méu co
nong do con trong mau ¢ muc 150 mg phan tram hodc cao hon.

Ngudi duge bao hiém ra san bay mudn, khong kip 1én Chuyén bay theo lich trinh sau thoi
diém dang ky 1én may bay theo quy dinh;

Nguoi duge bao hiém khong thuc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé, bao quan hoic
tim lai hanh ly that lac;

Ngudi duoce bao hiém khong théng béo cho co quan hang khong ¢6 tham quyén vé hanh
ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh 1y bat thuong;
Bt cir ton that, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap 1y phat sinh truc tiép hodc gian
tiép tir viéc tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac Nguoi duoc bao
hiém c6 thé hodc co6 thu nhap hodc thu lao tir viéc tham gia hoat dong thé thao do;

Kiém tra khong can thiét vé mat y té, hodc dudng bénh, cach ly hodc nghi dudng;
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33. Bit cir ton thit, thuong tat, thiét hai hodc bat cir nghia vu phap 1y nao gap phai hoac xay
ra truc tiép hodc gian tiép bai Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém 1a:

a) ngudi tham gia khung bd;

b) thanh vién cua mot t6 chirc khing bé;
c) nguodi cung cép vii khi hat nhan, hoa hoc hoac sinh hoc; hoac
d) ngudi buén ban ma tay.

bét cir ton that phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan bd hodc mot phan).

34. Bénh dich;

35. Ton thit gian tiép hodc ty nhién;

36. Nhitng ton thit hay chi phi lién quan téi Cu Ba hodc bat ky mot ngudi, thuc thé, nhom
hay cong ty bi chi dinh tring phat déc biét c6 tén trong Danh s&ch bi chi dinh tring phat
dic biét hodc néu nhitng ton that hay chi phi nay duoc hoan tra hogc thanh toanh boi Bao
hiém PVI s& khién cho Béo hiém PVI bi vi pham Cim van kinh té hodc thuong mai hoac
cac quy dinh hodc luat phap khéc tuong tu.

37. Nguoi duoc bao hiém tham gia:

a) Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém:

b) Bét ky hoat dong thi dau hoic thé thao chuyén nghiép ma trong d6 Ngudi duge bao
hiém c6 thé nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky mét hinh thirc
phan thudéng cé gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khong bao gém chay vi¢t da ma-ra-tong,cadc mon thé
thao hai mon phoi hgp,cac mon thé thao ba mon phoi hop.

d) Cac hoat dong truot tuyét tu do, ngoai duong trugt truyét quy dinh.

e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vuot thac, génh, song, hd & cap do 4 va trén
cap do 4.

f) Leo nui hodc di bd trek-king (bao gém di bo leo nui ) & d6 cao trén 3.000 mét so voi
muc nudc bién; hoac.

g) Cac hoat dong lan c6 binh nén khi trir khi Nguoi dugc bao hiérp c¢6 Gidy chung nhan
cua Hiép hoi 1dn chuyén nghi¢p (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhan tuong
duong) hodc tham gia ldn khi c6 mét huan luyén vién c6 trinh dg. Trong tat ca cac
truong hop, d6 sau toi da dugc bao hiém theo hop dong bao hiém nay duoc quy dinh
Giay ching nhan cta Hi¢p hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hodc gidy ching nhan c6
gia tri tuong duong) ciia Nguoi dugc bdo hiém nhung khong sau qua 30 mét va
Nguoi duge bao hiém khong dugc 1an mot minh.

PHAN VI
CAC PIEU KIEN CHUNG

1.  Piéu khoan tach biét

Bét cir diéu khoan hodc diéu kién nao ctia Quy tic bao hiém nay tré nén mat hiéu luc hoic khong
thé thi hanh s& khong anh hudng dén tinh hiéu lyc va kha nang thi hanh cta bat ctr diéu khoan
hodc dicu kién nao khac ctia Quy tac bao hiém nay va céc di€u khoan hodc di€u kién khac nay sé&
ti€p tuc c6 hiéu luc.

2. Tuén thi cac Piéu khoan va Piéu ki¢n bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thi va thuc hién nghiém tac cac diéu khoan va diéu kién cia Quy tic bao hiém nay
cling nhu céc diéu khoan va dieu kién nay lién quan dén bat cir ni dung nao ma Nguoi dugce bao
hiém phai thuc hién hodc tuan thu Quy tac bao hi€ém nay la dicu kién tién quyét d€ Bao hiém PVI
tién hanh giai quyét boi thuong theo Hop dong bao hiém nay.
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Viéc thanh toan phi bao hiém ctia Ngudi mua bao hiém 1a diéu kién tién quyét dé Bao hiém PVI
tién hanh giai quyét boi thuong cho Ngudi duoc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va phai
dugc thuc hién trude khi cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy dong y khac bang
van ban.

3. Khai bao sai

Bao hiém PVI s€ khong thanh toan tién bdi thuong bao hiém va theo ¥ kién cua Bao hiém PVI,
Hop dong bao hiém s€ duoc coi 1a vo hi€u trong trudong hop sau:

a) khong cong bd hoidc khai bao sai cac thong tin lién quan dén Ngudi duoc bao hiém
ma céc thong tin ndy theo quy dinh dong vai trd quan trong dbi voi cac diéu kién bao
hiém va can phai duoc cung cdp dé 1am bing chimg vé kha ning duoc bao hiém;
va/hoac

b) moi hanh vi gian lan.

4.  Sira doi

Bao hiém PVI c6 quyén sira doi cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong bao hiém va tai bat
ctr thoi diém nao, Hop dong bao hiém déu co6 thé stra doi hoac thay doi cac diéu khoan va diéu
kién cua Hop dong bao hiém néu c6 sy dong y cua Nguoi duge bao hiém va Bao hiém PVL
Theo phap luat Viét Nam, bat cir ngi dung sua doi nao doi véi Hop dong bdo hiém déu mang
tinh rang budc tat ca cac bén li€n quan cho du c6 duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém trude
do, trong hodc sau ngay ndi dung stra doi nay bat dau co hiéu luc. Khong ndi dung sua doi nao
doi voi Hop dong bao hiém s€ c¢6 hiéu luc trir khi duoc dai dién uy quyén cua Bao hiém PVI phé
chuan va van ban phé chuan d6 phai dugc bd sung vao Hop dong bao hiém.
5. Dong tién thanh toan
Theo phap luat Viét Nam, viéc boi thuong cho bat cir khiéu nai theo Quy tdc bao hiém nay, cho
du duoc trinh bay bang dong do-la My, s€ dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty gia hoi
dodi binh quan lién ngan hang giita d6-la My va dong Viét Nam cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam tai thoi di€ém tién hanh thanh toan.
6.  Han mirc bdi thuong
Han mtc boi thuong 13 han muc quy dinh trong Bang han muc bdi thudng trong Phan 1 ctia Quy
tac bao hiém nay.
Tré so sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cing Ngudi duoc bao hiém trudng thanh s& dugc
bao hiém mién phi (Phi B4do hiém bang 0 BPong Viét Nam), nhung mirc bao hiém s€ bi gidi han:

- 10% Quyén lgi Bao hiém Tt vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;

- 100% Chi phi y té do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phi van chuyén y

té khan cap, hoi huong thi hai va mat giay to di duong.

- Khong bao hiém cho cac muc khac ctia Quy tic Bao hiém nay.
Bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém trén 75 tu01 duogc gioi han bang 50% Quyen lgi Tr vong do
tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phi y té do tai nan trong qua trinh chuyen di, chi phi van
chuyén y te khan cap, hoi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bao hiém theo quy dinh tai
Bang tom tat quyén loi bao hiém.
7. Dj tudi
Tat ca cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu 1a d6 tudi cua Nguoi duoc bao hiém
vao ngay sinh nhat gan nhat cta ho.
8. Gio
Trong Quy tic bao hiém nay, bat cir dan chiéu nao lién quan dén gio hoic ngay la din chiéu dén
gi0 Viét Nam.
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9.  Pham vi noi cu tra

Pham vi bao hiém cung cip 1a cho Ngudi duoc bao hiém dang cu tra tai Viét Nam hoidc khong
dang cu trt tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc quéa canh thong qua mdt san bay tai
Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat ctr su kién nao c6 thé lam phat sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay
Ngudi dugc bao hiém phai:

(i) thong bao bang vin ban cho Bao hiém PVI sém nhat c6 thé va trong bat cir
truong hop nao khong dugce qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bét ctr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai do bang cach giri gidy yéu cau bdi thuong cho Bao
hiém PVI theo quy dinh ctia Bao hiém PVI;

(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bét ctr bang chimg hodc chimg c¢ nao
bao gdm nhung khong gi6i han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan goc hoa
don, tuyén bd, bao gao va bt ¢l tai liéu nao khac cua Nguoi dugce bao hiém ma
Bao hiém PVI c6 thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban chat sy viéc cu thé
ma Bao hiém PVI ¢6 thé quy dinh va cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan;
va

(iii) cung cap cac tai liu phu hop dé Bao hiém PVI kiém tra tai thoi diém phu hop va
phai hop tac v&i Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat ctr ton that
va/hodc khicu nai nao.

Viéc Nguoi dugce bao hiém khong tuan thu diéu kién nay co thé tic dong bat loi dén
khi€u nai lién quan.
b) Nguoi dugc bao hiém ciing phai ndp cho Bao hiém PVI céc thong tin va tai liéu sau:

(i)  ban sao hd so va/hodc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da duoc tinh phi vao tai khoan the tin dung cia Ngudi
duoc bao hiém;

(i) truong hop Ngudi duoc bao hiém dua ra khiéu nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5
hodc 2.6 cua Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thuong nhan dugc tu
Hang hang khong lién quan dén hanh 1y that lac bao gom thong tin chi tiet vé
Chuyén bay theo lich trinh va/hodc thong tin chi tiet bang van ban va xac nhén vé
viéc hanh 1y dén cham hoac that lac.

¢) Nguoi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop 1y dé bao vé, giir gin va tim kiém
hanh 1y va/hodc vat dung ca nhan that lac. Nguoi dugce bao hiém phai théng bao ngay cho
nhan vién ctia Hang hang khéng dugc ty quyén dé nhan thong bao nay.

11. Bing chirng vé ton that

Nguoi duge bao hiém phai cung cap cac bang chimg bang van ban cho Bao hiém PVI ‘trong vong
chin muoi (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Nguoi duoc bao hiém khong cung cap céac bang
ching do trong khoang thoi gian quy dinh s€ khong lam mét hiéu luc khleu nai hodc giam gia tri
bdi thuong néu Nguoi duoc bao hiém c6 1y do hop 1y dé khong cung cap cac bang ching do
trong khoang thoi gian d6 voi diéu kién 1a Nguoi duoc bao hiém cung cip cic bang ching do
som nhat co thé va trong moi truong hop khong duge qua mot (01) nam tinh tir thoi diém phai
cung cip bang chimg trir truong hop mét nang lyc phap luat.

12. Boi thuong

Khoan boi thuong do tir vong s& duoc tra cho nguoi thy hudng do Nguoi duoce bao hiém chi dinh
trude khi Hop dong bao hiém chdm dirt hodc hét han. Trong truong hop Nguoi duge bao hiém
khong c6 chi dinh, thi khoan boi thuong s& duoc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoén bdi thuong s& do Bao hiém PVI chi tra cho Nguoi duge bao hiém trong vong mudi 1im
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(15) ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc day du ho so yéu cu bdi thuong hop 1.

Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thuong theo quy dinh cua diéu nay
thi thoi gian d€ di€u tra s€ kéo dai hon nhung s€ khong vuot qua chin muoi (90) ngay ke tir ngay
nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Téac dong cia hanh vi gian 13n

Bét ctr hanh vi gian 14n, cung cép thong tin khong chinh xac hoac bat ky che dau nao lién quan
dén Hop ddng bao hiém hoic lién quan bat cir khiéu nai nao theo Hop dong bao hiém sé& lam vo
hiéu pham vi bao hiém va cic quyén loi bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

14. Kiém tray té

Bao hiém PVI c¢6 quyén yéu ciu cung cap thém bang ching va yéu cau kiém tra y té dbi voi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong truong hop can thiét trong qua trinh
giai quyét yéu cau bdi thuong va c6 thé tién hanh khdm nghiém tr thi trong truong hop Ngudi
dugc bao hiém tir vong vai diéu kién 13 phap luat cho phép.

15. Luéat ap dung:
Quy tic bao hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo phéap luat Viét Nam.
16. Siwr dung thong tin c& nhan

Bao hiém PVI thu thap thong tin ci nhan ciia Bén mua bao hiém va (cac) Nguoi dugce bao hiém
nham dinh gia, cung cép, quan ly va phat trién san phém béo hiém va dich vu. Dé phuc vu cho
nhitng myc dich ndy, Bao hiém PVI c6 thé tiét 1o nhiing théng tin c4 nhan trén cho bén thir ba
thich hop tai hoac hay ngoai lanh thd Viét Nam, bao gém cac nha cung cép dich vy, céc cong ty
cling hé thong Bao hiém PVI, cac bén moi gidi bao hiém va tai bao hiém, cac cong ty bao hiém
va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi duoc bao hiém sau day dong ¥ véi viée
Bao hiém PVI sir dung va cung cip théng tin c4 nhan nhu da duoc néu tai diéu nay.

17. Thoi hiéu khiéu nai

Theo phap luat Viét Nam, Bao hiém PVI s& khong thanh toan cho bét cir quyén lgi bao }}iém nao
theo Hop dong bao hiém néu Nguoi duge bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) ndm ké tir ngay
phét sinh ton that.

18. Nguwoi thu hwéng

Khoan boi thuong do Nguoi duoc bao hiém tir vong s& duge thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Nguoi duoc bao hiém chi dinh va trong truong hop Nguoi duge bao hiém khong chi dinh
duogc nguoi thy hudng thi nguoi thu huong s€ can ctr theo luat Viét Nam. Viéce boi thuong cho tat
ca cac quyén lgi bao hiém khac s& duoc tra cho Nguoi duoc bao hiém hoic ngudi thy huong cia
Nguoi dugc bao hiém trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém tir vong. Qua trinh boi thuong bao
gom viéc thanh toan s€ dugc giai quyet gitta Bao hiém PVI va Ngudi duoc bao hiém hodc nguol
thu huong cua Nguoi duge bao hiém, tuy tung truong hop, va viéc Bao hiém PVI thanh toan boi
thuong mot 1an s& céu thanh viéc thanh toan bdi thuong day di va cudi cing cho khiéu nai dugc
dua ra.

19. Diéu khoan trirng phat

Bao hiém PVI sé& khong chiu trach nhiém boi thuong cho bét ctr trach nhiém nao phat sinh theo
bat cir phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bdi thuong theo bat ctr diéu khoan md rong
nao cho bt cir ton that hodc khiéu nai ndo phat sinh trong, hodc trong truong hop Nguoi dugce
bao hiém hodc bat ctr ngudi thy hudng nao theo Hop dong bao hiém 1a mot cong dan hodc dong
vai tro la mot phuong tién cua chinh phu cua bét cr qubc gia nao ma bat cr luat va/hodc quy ché
nao chi phdi Hop dong bao hiém va/hodc Bao hiém PVI, t6 chic kiém soat ciia Bao hiém PVI da
dua ra 1énh cAm vén hodc hinh thirc trimng phat kinh té khac c6 hiéu luc cAm Bao hiém PVI cung
cép bao hiém, thuc hién nghi€p vu hodc cung cép theo hinh thirc khac cac quyén loi kinh té cho
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Nguoi duge bao hiém hiém hodc bat ctr ngudi duoc thy huong nao khic theo Hop dong bao
hiém. Céc bén dong ¥ rang Bao hiém PVI s& khong bdi thudng cho bét ctr nguoi thu huong nao
ma luat va/hodc quy ché chi phdi Hop ddng bao hiém va/hodc Bao hiém PVI, t chirc kiém soat
ctia Bao hiém PVI cong b 1a khong c6 quyén nhan cac quyén loi kinh té.

20. Cac bién nhén giao dich lién quan

Bit clr bién nhan vé giao dich uy théc, cam cb, quyén luu gitr, giao dich chuyén nhuong, hodc
giao dich khéac lién quan dén Hop dong bao hiém do Nguodi dugc bao hiém hoac nguoi thy
huong cua Nguoi duge bao hiém thyuc hi¢n s€ khong rang budc Bao hiém PVI.

Béo hiém PVI s& dugc mién toan bo trach nhiém trong moi truong hop khi Nguoi duoc bao hiém
nhan duoc bat ctr khoan boi thuong nao theo Hop dong bao hi€ém nay.

21. Quyén han ciia nguwoi dwee chi dinh béi Nguwoi duge bio hiém

Su chép thuan nao d6 cua nguoi duge chi dinh khong phai la diéu kién tién quyét dé cham dut
hodc hity bo hodc dé thay d6i ngudi dugc chi dinh hodc dé thay ddi bat ky ndi dung nao cua Hop
ddng bao hiém nay.

22.  Quyén sé hiru

Quyén s& hiru Hop dong bao hiém nay thudc vé Ngudi duoc bao hiém.

23. Kién tung

Nguoi du(_rg bao hiém khong dugc duz} ra bat cr kién tung nao chéng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) nam ke tir ngay phat sinh tranh chap gitra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Cac bén dong y rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Quy tic bao hiém nay
s& duoc giai quyét bai Toa an c6 thim quyén hodc Trong tai theo quy dinh ctia Bo luat t6 tung
dan su cua Viét Nam.

25. Thoi gian can nhic

Hop dong béo hiém va Gidy chimg nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugce béo hiém thong
bao cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trudc Ngay khoi hanh dau tién ghi trong lich trinh véi dicu
kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

Bao hiém PVI s& hoan tra phi bao hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhit ciia Bao hiém PVI

Béo hiém PVI s& chiu trach nhiém hoan toan d6i voi bat cir van dé hodc yéu cau boi thuong nao
lién quan toan bd hodc mot phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém nay.

27. Ngon ngir uwu tién

Né:u phat sinh bat cir mau thudn hodc bt dong nao gitra bé:c ctr ndi dung nao ctia Quy tic bao
hiém nay va ndi dung ctia mot ban dich ctia Quy tac bao hiém nay ma dd dugc phat hanh hodc

duoc in bang bat cir ngon ngir nao khac, thi nhimg ndi dung cua Quy tac bao hiém da duogc phat
hanh va dugc in bang tiéng Viét s& vu tién p dung.

28. Bao hiém trung

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hop dong bao hiém dugc
mua tr Bdo hiém PVI théng qua Hang hang khdng, thi Ngudi duge bao hiém s& dugc boi thuong
quyen loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém ma c6 quy dinh s tién bao hiém cao nhat cho
quyén loi bao hiém do.

Trong truong hop quyen loi bao hiém theo mdi don bao hiém do6 bang nhau, thi Bao hiém PVI s&
chi xem xét yéu cau boi thudng theo Hop dong bao hiém duoc cp dau tién.
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